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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: Embora a ciéncia esteja presente na nossa vida, seu entendimento e relevancia ndo se
tornam tdo evidentes. A divulgacdo da ciéncia deve ocorrer por diferentes meios com objetivo de
promover o conhecimento cientifico para diversos publicos. Durante a pandemia da COVID-19, a
internet e as redes sociais tornaram-se as principais vias de divulgacdo dos museus. Este trabalho visou
analisar uma série de acdes de disseminacdo do conhecimento cientifico produzido no Centro de
Conservacdo e Manejo de Fauna da Caatinga (CEMAFAUNA), utilizando o Museu de Fauna da Caatinga
como porta-voz, por meio de ferramentas digitais e redes sociais. Com base na literatura cientifica, foi
realizada a producdo de conteldo com diversas tematicas e diferentes midias. O material preparado
foi publicado nas redes sociais do CEMAFAUNA. Durante a 192 Semana Nacional dos Museus foram
realizados bate-papos com pesquisadores e gravacdo de podcasts. Tais acdes foram disponibilizadas
no canal do YouTube e no site oficial. Foi observado um aumento no nimero seguidores e no nimero
de curtidas nas postagens. A andlise do impacto dos conteludos digitais permitiu avaliar diferentes
estratégias de comunicacdo e identificar as necessidades dos publicos.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, o numero de individuos conectados a Internet é de 134 milhdes e sua maior
utilizacdo é como meio de comunicacdo, principalmente as redes sociais como, por exemplo,
Facebook, WhatsApp, Instagram, entre outras (Centro de Estudos sobre as Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacdo, 2019). O uso das midias sociais, bem como os estudos sobre o
engajamento e a interacdo dos usudrios nas redes aumentaram nos ultimos anos para
diferentes enfoques: marketing, informacdao, comportamento humano, moda e etc.
(FOLSTAD; BRANDTZAEG, 2016; BHIMANI; MENTION; BARLATIER, 2019).

Apesar de explorarem as redes sociais, instituicdes culturais, como museus e galerias,
ndo aproveitam bem o potencial oferecido por essas redes (RUSSO; WATKINS;
GROUNDWATER-SMITH, 2009; GONZALEZ, 2017). Um bom exemplo de rede social que passa
por isso é o Instagram, uma plataforma de compartilhamento de imagens e de videos curtos,

de facil uso.



O Instagram, além de permitir a troca de experiéncias entre os usuarios, possibilita o
engajamento em questdes cientificas e a promog¢do de um aprendizado diferente da forma
tradicional ao colocar o publico mais proximo da instituicdo e permitir a construcdo de
conhecimento mais interativa (JARREAU; DAHMEN; JONES, 2019). A divulgacao cientifica tem,
portanto, um papel muito importante nesses meios, ja que busca transmitir o conhecimento
cientifico ao publico em geral, de modo a permitir o contato mais claro da sociedade com a
ciéncia, o que é um verdadeiro desafio (ALBAGLI, 1996; BUENO, 2018; RIGHETTI, 2018).

Os museus estdo intimamente ligados com os esforcos do desenvolvimento
sustentavel mundial, seja na protecdao da memdria cultural e natural, no suporte a educacao,
as pesquisas ou a participacao cultural (MCGHI, 2020). As acdes promovidas devem permear
diversos setores da sociedade, e sua presenc¢a na internet e nas redes sociais contribui
significativamente com essas questdes. No entanto, estudos que procuram analisar a relacdo
das plataformas digitais com os publicos que as acessam, no que diz respeito as instituicdes
museais sdo escassos no Brasil (CHAVES; PAULO; SERRES, 2016; MARTINS; CARMO; DOS
SANTOS, 2018; FREITAS et al., 2020).

Nesse contexto, o Centro de Conservacdo e Manejo de Fauna da Caatinga
(CEMAFAUNA Caatinga) promove atividades através de suas midias que visam a transmissao
do conhecimento cientifico, principalmente sobre a diversidade faunistica do bioma da
Caatinga. Pela primeira vez foi realizado um estudo do envolvimento do publico com as
atividades de divulgacao cientifica realizadas, sob a perspectiva das midias sociais.

O estudo tem cardter exploratdrio e traz os resultados preliminares de uma das
atividades do Projeto do Museu de Fauna da Caatinga. O objetivo deste estudo foi examinar
a aplicacdo das midias digitais e redes sociais do CEMAFAUNA Caatinga como ferramentas de

divulgacdo cientifica durante o periodo de fevereiro a julho de 2021.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Material e métodos

Este estudo foi realizado por estudantes da Universidade Federal do Vale do Sao
Francisco (UNIVASF) como parte do Projeto do Museu de Fauna da Caatinga localizado no
Centro de Conservacao e Manejo da Fauna da Caatinga - CEMAFAUNA Caatinga, situado no

Campus de Ciéncias Agrarias em Petrolina, Pernambuco.



A metodologia de comunicacdo do projeto foi pautada nas estratégias de divulgacao
cientifica “tradicional”, ou seja, ferramentas, canais e modos de se popularizar o
conhecimento cientifico produzido pelos pesquisadores do CEMAFAUNA Caatinga. O modelo
de comunicagdo foi multidirecional, privilegiando o didlogo e a utilizagdo de varios canais de
comunicacdo, ndo so para fomentar a participacdo, mas também para contribuir para a
divulgacdo e promocgao dos conteudos produzidos pela prépria instituicao.

No dmbito das tecnologias da informacdo e comunicagao, a presenca on-line utilizou
diferentes plataformas, com caracteristicas distintas e funcionalidades diversas. Aplicagdes de
multimidias, que integram texto, som e imagem associados a interatividade, de diferentes
caracteristicas tecnoldgicas, foram utilizadas como forma inovadora e atual de divulgar o seu
acervo, promover as suas atividades e enriquecer a experiéncia museoldgica.

Primeiramente, foi realizado um levantamento sobre as principais finalidades de
algumas redes sociais e midias digitais, e o que publicar em cada uma delas. A partir dai foram
definidas quais seriam as estratégias utilizadas na divulgacdo dos conteldos e as formas para
tal. Foi criado um cronograma de temas semanais a serem abordados nas publicagdes das
redes sociais do CEMAFAUNA Caatinga. Nesse cronograma foram incluidas também datas
comemorativas relacionadas ao meio ambiente, em especial a fauna.

Para criacdo dos conteldos de divulgacao, foi realizada uma busca por artigos
cientificos relacionados aos temas previamente selecionados nas plataformas SciELO, Google
Académico e Periddicos Capes. Resumos de até 500 palavras foram elaborados de acordo com
o tema da semana. Cards expositivos contendo imagens e frases foram produzidos na

plataforma de design grafico on-line Canva (https://www.canva.com/).

As publicagdes dos cards no Instagram do CEMAFAUNA iniciaram em 19 de abril de
2021 e a ultima publicacdo avaliada foi realizada no dia 08 de julho de 2021. Durante o periodo
analisado foram produzidas e realizadas 23 publicacdes.

Uma andlise foi realizada para comparar os valores das publica¢cdes no Instagram antes
e apods o inicio do projeto. O periodo anterior, refere-se ao mesmo intervalo no ano de 2020,
e engloba 17 publicagGes. Também foi realizada uma analise do perfil dos seguidores do
CEMAFAUNA no Instagram. Além disso, buscou-se mensurar o engajamento do publico em
relacdo as publicacles, e realizar uma avaliacdo comparativa com alguns perfis de museus

universitdrios brasileiros com a mesma tematica do Museu de Fauna da Caatinga.


https://www.canva.com/

O engajamento é o grau de participacdo de determinado perfil ou grupo de pessoas
em relagdo a um tema (CERQUEIRA; SILVA, 2011). Para calcular o engajamento (E) usou-se a
féormula proposta por Silva e Gouveia (2020), em que se considera que as interacdes possuem
pesos diferentes: curtir < compartilhar < comentdrio. No Instagram, as intera¢bes que sao
levadas em conta em tal cdlculo sdo o nimero de curtidas e comentarios nas postagens.

Para a comparagdao com outros museus universitdrios, foi feita uma busca no site da
Rede Brasileira de Cole¢des e Museus Universitarios (RBCMU) e no Google com o uso das
palavras-chave: “zoologia”, “histéria natural”, “fauna” e “museu universitario”. Associada a
procura dos perfis dessas instituicdes na plataforma do Instagram.

O Museu de Fauna da Caatinga participou da Semana Nacional dos Museus, um evento
promovido anualmente pelo Instituto Brasileiro de Museus. Durante a 192 edicao, este evento
teve como tema: "O futuro dos museus: recuperar e reimaginar" e ocorreu de 17 a 23 de maio
de 2021. Uma programacao com atividades on-line foi elaborada pelos estudantes do projeto.
As atividades foram realizadas entre os dias 17 e 20 de maio das 15h as 16h. Para participar
das atividades foi criado um evento na plataforma Even3 com inscricGes gratuitas. Foram
realizados bate-papos entre os estudantes e convidados na plataforma StreamYard, com
transmissao direta para o canal do YouTube do CEMAFAUNA.

Também ocorreu a grava¢ao de podcasts no Anchor, programa gratuito de criacao de
podcasts e que possibilita a distribuicdo dos episddios em servicos de streaming como Spotify
e Deezer. Os ouvintes do podcast foram analisados em 4 categorias: idade, género, pais de

origem e plataforma que utilizou para ouvir os episédios.

2.2 Resultados e discussao

2.2.1 Divulgagao Cientifica no Instagram

A Tabela 1 revela os dados relacionados as publicacdes antes do inicio do projeto. Nela
estdo agrupadas as publicacdes realizadas de 19 de abril de 2020 a 08 de julho de 2020. Neste
intervalo de tempo foram realizadas 17 publicagdes. A primeira publicacao deste periodo foi

feita somente em 25 de abril de 2020 e a ultima ocorreu em 8 de julho de 2020.

Tabela 1: Métricas do Instagram antes do inicio do projeto
Publicacao Data A B C D E F
1 25/abr 105 0 1 7
2 28/abr 152 2 3 37 12 2




4 18/mai 154 4 2 13 5 0

6 22/mai 115 2 4 14 8 1

8 03/jun 79

10 03/jun 67

12 18/jun 50 2 1 0 2 0

14 02/jul 71 2 2 2 10 0

16 07/jul 140 1 8 63 44 9

Total 1890 58 59 236 152 20

Fonte: Elaborado pelos autores.
Legenda = A: numero de curtidas; B: nimero total de comentarios; C: quantidades de vezes que as postagens
foram salvas; D: soma de vezes que as postagens foram compartilhadas; E: quantidade de visitas ao perfil; F:
total de novos seguidores.

A Tabela 2 expoe informacgdes sobre as publicagdes apds o inicio do projeto. Entre 19
de abril e 8 de julho deste ano foram realizadas 23 publicacdes.

Ao comparar os valores das publicacGes antes e apds o inicio do projeto, observou-se
um aumento no numero médio de novos seguidores por publicacdo, um crescimento no
numero de seguidores e no nimero médio visitas dos usuarios do Instagram ao perfil do
CEMAFAUNA (Tabela 1 e 2). Também ocorreu um aumento na quantidade média de curtidas
por publicacdo. O crescimento foi maior na média de vezes que as publicacdes foram salvas e
compartilhadas entre os usudrios. Com isso, percebe-se que o impacto do perfil do

CEMAFAUNA foi ampliado com as a¢des do projeto.

Tabela 2: Métricas do Instagram apés o inicio do projeto
Publicagao Data A B C D E F

2 20/abr 124 5 3 7 10 0

4 22/abr 67 0 2 14 7 0

6 23/abr 123 11 2 22 13 4

8 26/abr 366 13 38 134 51 30

10 28/abr 161 0 4 29 13 2

12 11/mai 56 2 3 19 8 2




13 15/mai 42 0 2 37 14 4
14 16/mai 98 0 6 110 28 4
15 18/mai 75 3 0 13 9 0
16 20/mai 83 1 2 37 6 0
17 20/mai 84 2 3 17 3 0
18 22/mai 58 0 0 15 2 0
19 05/jun 50 0 1 20 9 2
20 29/jun 157 12 2 27 12 6
21 08/jul 271 30 4 33 42 6
22 08/jul 128 24 3 74 9 2
23 08/jul 164 16 8 174 9 0
Total 2775 129 105 906 342 78
Média 120,652 5,609 4,565 39,391 14,870 3,391

Fonte: Elaborado pelos autores.
Legenda = A: numero de curtidas; B: total de comentarios; C: quantidades de vezes que as postagens foram
salvas; D: soma de vezes que as postagens foram compartilhadas; E: quantidade de visitas ao perfil; F: novos
seguidores.

Segundo Vrana, Kydros e Kehris (2019), a métrica de nimeros de seguidores indica o
sucesso de um perfil no Instagram. De acordo com Recuero (2014), curtir uma publicacdo na
internet representa uma participagao na conversa sem necessidade de uma resposta ou
expressa um agradecimento pela informacdo, e comentar indica uma participacdo mais
efetiva, com verdadeira contribui¢cdo para o debate.

O compartilhamento das publicacdes indica quantos usudrios distribuiram a
publicacdo. A partir dai, é possivel identificar quais tematicas motivam os usudrios a divulgar
o conteudo de forma organica, aumentando as visualizagdes da publicacdo. A quantidade de
vezes que uma publicacdo foi salva demonstra o valor que os usudrios tém pelo conteudo

presente na publicacao.

2.2.2 Analise do perfil dos seguidores do CEMAFAUNA no Instagram

Realizou-se uma andlise do perfil dos seguidores do CEMAFAUNA no Instagram, com
base nos dados de interacdo com a pagina entre 01 e 30 de julho de 2021. O género, a
localidade (cidades e pais), a faixa etdria, e periodos mais ativos dos usudrios foram
analisados.

Em relagdo ao género, observou-se que mais de 57% (n=2.185) dos seguidores do perfil
sdo do sexo feminino. De acordo com os dados fornecidos pelo Instagram, 98,60% (n=3.780)
dos seguidores sdo do Brasil, 0,50% (n=19) dos Estados Unidos, 0,40% (n=15) de Portugal e os

outros 0,50% (n=19) estdo divididos em individuos que vivem na Colémbia ou Espanha. Tal



dado revelou que grande parte dos seguidores internacionais possuem o portugués ou
espanhol como idioma.

Petrolina (PE) e Juazeiro (BA) se destacaram como as principais cidades dos seguidores
em territério nacional. Tal fato é explicado pela localizagdo do CEMAFAUNA na cidade de
Petrolina, adjacente a Juazeiro. Foi observado também que alguns seguidores do CEMAFAUNA
moram em Recife (PE), Salvador (BA) e S3ao Paulo (SP). Este caso é justificado pelos
pesquisadores que possuem parceria com o CEMAFAUNA. Além disso, este dado indica que
as acoes do CEMAFAUNA sao conhecidas além do Vale do Sao Francisco.

Em relagdo a faixa etaria, aproximadamente 43% (n=1.648) dos seguidores tém entre
25 e 34 anos e 22,80% (n=874) entre 18 e 24 anos. A menor interacdo com as publicacdes
ocorreu com seguidores que tém entre 13 e 17 anos, seguida de 65 ou mais anos. Giering
(2016) afirma que para que o conhecimento cientifico seja absorvido por jovens e
adolescentes é preciso instiga-los a fazer algo apds a leitura do assunto.

Cabe destacar também, como demonstram Massarani et al. (2019), que embora haja
interesse por parte dos jovens sobre questdes de ciéncia e tecnologia, o acesso a essa
informacdo é baixo. Tais dados reforcam a necessidade das instituicbes cientificas em
desenvolverem acdes de disseminagao do conhecimento cientifico de forma dinamica para
gue esse publico se sinta motivado a buscar tais informacgdes.

O perfil do CEMAFAUNA funciona como vitrine demonstrativa das parcerias realizadas,
pelo qual é possivel inferir o estreitamento das relagdes com a comunidade, além de fomentar
a formacado de novos visitantes do espaco e democratizar de forma direta os bens culturais
gue compdem seu acervo. Deste modo, o CEMAFAUNA Caatinga se projeta no perfil no
Instagram ndo apenas como um espaco de educagdo e cultura que ele representa, mas

também como um ator importante e influenciador na sociedade.

2.2.3 Engajamento no perfil do Museu

De acordo com a tabela 2, as publica¢des 21 (Card “Aniversario do CEMAFAUNA”") e 8
(Card “O que é a Caatinga?”) tiveram o maior engajamento (E) E=479,47 e E=337,83
respectivamente. Por outro lado, a publicacdo de nimero 13 (Card “Programacao do Museu
de Fauna da Caatinga na 192 Semana Nacional dos Museus”) teve o menor engajamento,
possuindo um E=21,97. Tais informacdes revelam que as tematicas das publicacdes sdo os

principais fatores que influenciam no engajamento. Além disso, os dados sugerem uma



relacdo com a aquisicdo de novos seguidores, pois a publicacdo de menor E foi também uma
das que menos aumentou o numero de seguidores, e a publicagdo com segundo maior
engajamento proporcionou o maior nimero de novos seguidores no periodo analisado.

Na maioria das publica¢des, o nimero de curtidas foi maior que o de comentdrios. O
gue ja era esperado, tendo em vista que a “curtida” exige menos interacao do publico com a
publicacdao (RECUERO, 2014). A partir disto, percebe-se que para que haja mais interagdes dos
seguidores com o perfil é preciso desenvolver conteddos que provoquem ainda mais o
publico, gerando assim um maior engajamento em todas as publica¢des.

Nesse sentido, Budge (2017) afirma que uma maneira de gerar maior engajamento é a
dindmica de falar com o publico, ao invés de “falar para” o publico, implicando na maior
proximidade dos usuarios com o perfil. No caso do Instagram do CEMAFAUNA, as postagens
gue tiveram maior engajamento ou abordaram o conteudo a partir de um questionamento
(Card “O que é a Caatinga?”) ou tratam de comemorag¢des da prdpria instituicdo (Card
“Aniversario do CEMAFAUNA”).

Esses resultados podem servir como base para um melhor direcionamento de futuras
acdes no Instagram do CEMAFAUNA, visando ampliar o engajamento, assim como, uma
melhor maneira de instigar o publico através da divulga¢dao do conhecimento cientifico e de

informacao.

2.2.4 Perfis de museus universitarios no Instagram

No levantamento encontrou-se 37 museus universitarios com a tematica de zoologia,
histéria natural ou ciéncias naturais com enfoque em fauna, a maior parte situado no sudeste
do pais. Desse total, 54% (n=20) possuem perfil no Instagram.

Para o Nordeste obteve-se, além do Museu de Fauna da Caatinga (MFC) do Centro de
Conservacdo e Manejo de Fauna da Caatinga (CEMAFAUNA) da Universidade Federal do Vale
do S3o Francisco (UNIVASF), os seguintes museus: Museu de Histéria Natural da Universidade
Federal de Alagoas (MHNUAL); Museu de zoologia da Universidade Estadual de Feira de
Santana (MZUEFS); Museu de Histdria Natural do Instituto de Biologia da Universidade Federal
da Bahia (MHNBA); Museu de Ciéncias do Cerrado Nordestino da Universidade Federal do
Oeste baiano (MCCN); Laboratério de Ecologia de Peixes e Museu de Zoologia da Universidade
Estadual da Bahia (LEBMZ) e Museu de Histéria Natural do Ceard da Universidade Estadual do

Ceara (MHNC). Os outros 13 sdo: Sudeste - Museu de Histéria Natural da Universidade Federal



de Lavras (MHNUFLA); Museu de Zoologia Jodo Moojen da Universidade Federal de Vigosa
(MZUFV); Museu de Historia Natural e Jardim Botanico da Universidade Federal de Minas
Gerais (MHNIJB); Museu de Zoologia da Universidade de S3do Paulo (MZUSP); Museu de
Diversidade Bioldgica da Universidade Estadual de Campinas (MDBIO); Museu Nacional da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (MNRJ); Museu de Zoologia da Universidade Federal
Rural do rio de Janeiro (MZUFRRJ); Museu de Histdria Natural do Sul do Espirito Santo da
Universidade Federal do Espirito Santo (MUFES); Sul - Museu de Zoologia Prof2 Morgana
Cirimbelli Gaidzinski da Universidade do Extremo Sul Catarinense (MUNESC); Museu de
Ciéncias Naturais da Universidade Federal do Rio Grande do sul (MUCIN); Centro-oeste -
Museu Itinerante de Histdria Natural da Universidade Catdlica de Brasilia (MIHN); Museu de
Histéria Natural do Araguaia da Universidade Federal do Mato Grosso (MUHNA); Norte -
Museu de Zoologia da Universidade Federal Rural da Amazénia (MZUFRA) (Tabela 3).

Tabela 3: Perfis do Instagram de museus universitarios com tematica de fauna

MHNUFLA MG 26 293 287 abr. 2021 mhnufla

MHNJB MG 279 2.804 236 jun.2019 mhnijb_oficial

MDBIO SP 26 1.442 609 mar. 2017 mdbiozoologia

MZUFRRJ RJ 84 505 331 abr. 2020 projetomzooufrrj

MUNESC SC 770 16.200 7386 set. 2015 museudezoologiadaunesc

MIHN DF 71 618 1.040 mai. 2019 museu.ihn

MZUFRA PA 53 958 863 jun. 2020 mzufra

MZUEFS BA 165 1.186 578 ago. 2018 museudezoo

MCCN BA 178 1.294 1268 mai. 2018 museu.cerrado_ufob

MFC PE 1305 3.833 796 ago. 2014 cemafauna

Fonte: Elaborado pelos autores



A partir deste levantamento, notou-se uma equivaléncia entre os museus
universitarios localizados nos estados do nordeste brasileiro e os perfis de Instagram de
museus com a mesma tematica. Percebeu-se que os estados com mais representantes no
Instagram sao também os que possuem o maior nimero de museus universitarios registrados
na RBCMU. Nao foram encontrados perfis para os demais estados da regiao.

O Instagram foi criado somente em outubro de 2010 por Kevin Systrom e Mike Krieger,
a partir da simplificacdo de outro programa, o Burbn (ARAGAO et al., 2016). Dentre os perfis
levantados, a maioria, 65% (n= 13), iniciou suas publicagdes apenas nos ultimos 4 anos. Isso
indica que a presenca de museus universitarios de zoologia, histéria natural ou ciéncias
naturais no Instagram é algo bastante recente. Em 2018, esta rede social alcancou a marca de
1 bilhdo de usuadrios ativos (MONTARDO, 2019). Entretanto, ndo hd muitos perfis de museus
universitarios com tematicas abordadas neste estudo.

Ao analisar a relagdo de museus com o Instagram, Budge (2017) infere que essa
plataforma ndo é muito explorada pelas instituicdes museais, mesmo que o uso de redes
sociais possam ajudar as agdes desses museus, como revelam Russo, Watkins e Smith (2009).
Aliado a isso, vale destacar que ndo ha muitos estudos que pautam a interacdo de museus
com os seus respectivos perfis no Instagram, tanto no Brasil quanto no exterior, a exemplo
disso ha o estudo de Vrana, Kydros e Kehris (2019) o qual analisam os museus mais visitados
do mundo para esse aspecto.

Comparando os perfis dos museus da regido Nordeste, percebe-se que os dois mais
antigos no Instagram, o CEMAFAUNA e MHNUFAL, sdo os que apresentam mais publica¢Oes
e também seguidores, mostrando a relagao entre tempo de existéncia do perfil, o nimero de
seguidores e publica¢des do perfil. Nesse contexto, o Museu de Fauna da Caatinga se destaca,
revelando seu papel extensionista em meio a essa plataforma, na divulgacdo do conhecimento
cientifico produzido na instituicdo e fora dela, desde 2014.

Os resultados evidenciam a necessidade de mais estudos que visem mensurar
adequadamente as intera¢des entre os museus universitarios, o publico e seus contetdos,
para que haja um melhor entendimento. O presente trabalho buscou contribuir

preliminarmente com tais analises.



2.2.5 Atividades realizadas durante a 192 Semana Nacional dos Museus

As atividades do Museu de Fauna da Caatinga na 192 Semana Nacional dos Museus
tiveram a presenca de 8 convidados e 8 estagiarios do projeto. A programag¢do contou com a
realizacdo de 5 bate-papos, sendo um de abertura, e a gravacao de 4 episddios da primeira
temporada do podcast “CEMAFAUNA Debate”.

O bate-papo “Museus: Histéria, Politica e Sociedade” foi o video que teve o maior
numero de visualizagdes. Por outro lado, o bate-papo “Um novo conceito de museu” foi o
video com menor quantidade de reproducdes, coincidentemente, foi o Unico a ndo ter
presente um convidado, sendo realizado por dois dos estagiarios do projeto. O que sugere
uma correlagdo, em que a audiéncia deu mais preferéncia aqueles encontros, onde um
convidado especialista estava presente no debate.

Em relacdo ao CEMAFAUNA Debate, verificou-se que o episédio “Museus no século
XXI: Reflexdes, Desafios e Inovacoes” foi o apresentou o maior numero de reprodugdes. Por
outro lado, o episédio “Integracdo Museoldgica: a importancia da acessibilidade e inclusao
nos museus” foi o que teve o menor nimero de execucoes.

Também se observou que 53% (n=22) dos ouvintes sao homens. Em relagdo as
plataformas utilizadas para reproduzir os episodios, notou-se que 44% (n=18) dos ouvintes
sdo usuarios do Anchor, 36% (n=15) do Spotify e outros 20% (n=8) utilizaram outra plataforma
ou servico de streaming musical para isso.

Com base nos dados fornecidos pelo Spotify, observou-se que 88% (n=36) dos
ouvintes residem no Brasil. Ao examinar o perfil dos ouvintes em territério nacional, os
estados do Nordeste somam 82% (n=34), principalmente Pernambuco, das reproducdes dos
episddios, seguida da regido Sudeste com 10% (n=4). O que evidencia um publico
predominantemente local de ouvintes do CEMAFAUNA Debate. Além disso, notou-se que o
podcast possui audiéncia internacional, visto que 5% (n=2) dos ouvintes sdo dos Estados
Unidos da América, 5% sdo pessoas que residem na Alemanha e os outros 2% (n=1) sdo
referentes a um ouvinte de outro pais.

A maior parte do publico apresentou uma idade entre 23 e 44 anos, sendo que n3o
houve ouvintes com menos de 17 anos ou mais de 45. Esses nimeros, apesar de estarem em

congruéncia com o levantamento feito pelo IBOPE para a pesquisa Globo Podcast (2020) no



que se refere a faixa etaria de quem mais escuta, ndo apresenta a mesma proporg¢dao, nem a
mesma variedade geracional do cendrio nacional.

Ainda de acordo com essa pesquisa, o principal motivo que leva as pessoas de 25 a
44 anos a consumirem podcast é se informar ou aprender algo novo. Esse ultimo fato auxilia
a entender a predominéancia de tal publico na reproducdo do podcast, tendo em vista que a
temdtica promovida pelo Museu de Fauna da Caatinga atende justamente a esses tépicos,
mais diretamente o debate sobre a atividade dos museus frente aos diversos desafios
contemporaneos.

Segundo uma pesquisa feita na plataforma Voxnest (2020), que se dedica a anadlise
de tecnologias de audio, o Brasil foi o pais que mais aumentou a producdo de podcast e um
dos que teve mais novos ouvintes nos primeiros cinco meses de 2020. Isso mostra que existe
uma demanda por servicos de podcasts, sendo, portanto, um meio que pode contribuir como
ferramenta para divulgacdo de conhecimentos cientificos. Destaca-se, assim, as acgdes
desenvolvidas pelo Museu de Fauna da Caatinga nestas plataformas, ao lancar pela primeira
vez episddios de podcast, reconhecendo o potencial que tais midias possuem para ampliar o

acesso ao conhecimento cientifico.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do aumento do mundo virtual no cotidiano e da rapidez com que circulam as
informacdes nas midias digitais, o fornecimento de conhecimento acessivel, claro e de
qualidade torna-se um objetivo a ser alcancado pelas organizagdes e instituicdes que se
dedicam a essas tematicas. O uso de ferramentas como as redes sociais € um importante
aliado para se atingir essa finalidade, chegando a mais pessoas, ampliando significativamente
o impacto do seu papel na sociedade.

Partindo dessa perspectiva, os resultados encontrados para o Museu de Fauna da
Caatinga sdo indicadores positivos do desenvolvimento do projeto ao longo do ano de 2021.
O aumento das métricas no Instagram, principalmente de seguidores e engajamento, durante
o periodo estudado, e a promoc¢do de novas ac¢des de divulgacdo cientifica através das
publicacdes no perfil do museu, mostra que essa rede social possui um bom potencial como
canal de divulgacdo referente as tematicas abordadas pelo CEMAFAUNA. Os resultados

encontrados servirdo como direcionamento para futuras acdes do museu.



Com base na analise do perfil dos seguidores do CEMAFAUNA, novas estratégias serao
desenvolvidas para melhor alcangar os diversos publicos. Tendo em vista que o Museu de
Fauna da Caatinga, no formato presencial, atende principalmente criancas e adolescentes, os
dados relativos a interagao destes publicos com o perfil do CEMAFAUNA guiard a execugao de
acdes que visem um maior engajamento, ampliando assim a abrangéncia do perfil.

O Museu de Fauna da Caatinga tem papel relevante na rede social do Instagram,
guando comparado a outros museus universitarios do Nordeste. Vale lembrar que ainda sdo
poucos os museus que possuem um perfil nessa rede social e os estudos que abordam tal
temadtica sdo escassos. Este fato reforca a fungdo do Museu na democratiza¢gdo do acesso a
informacdo. Além disso, também enfatiza a importancia simbdlica da instituicdo dentro do
processo de construgdo social ao se posicionar como articuladora de saberes regionais.

O uso inédito de novas plataformas de midias digitais pelo museu é prova dos esforcos
empenhados para se atingir cada vez mais pessoas através de diferentes ferramentas, como

foi feito com a producdo de podcast para a 192 Semana Nacional de Museus.
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